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Hillsborough's Ride on the Bright Side

q
@@

®

@ o

Sunshine Line es un servicio del
Condado de Hillsborough y es
patrocinado por el Condado, el Estado
de la Florida y tarifas de los usuarios.

Nuestra mision es proveer servicio
seguro y de bajo costo a personas
incapacitadas, de edad avanzada, o
de bajos ingreso, que no pueden
proveer 0 pagar por su propio servicio
de transportacion.

Hay 2 tipos de servicio: puerta-a-
puerta y pases de HARTLine. Puerta-
a-puerta es proveido por Sunshine
Line. Los vehiculos acomodan sillas
de ruedas y conforman con las reglas
de Americans with Disabilities Act
(ADA). Pases de HARTIine se
facilitan a personas que pueden usar
els I’VICIO de autobus.
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Por favor llame al 272-7272, Lunes
a Viernes,de8am a5 pm.

Cuando llame debe tener:

* Nombre completo

 Direccion y numero de teléfono
* Numero de Seguro Social

* Numero de Medicaid (si tiene)
* Fecha de nacimiento

* Incapacidad

* Ingreso del hogar

» Si necesita alguien que viaje con
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Si viaja dentro de 3/4 de milla de una
ruta de HARTIline, dependiendo de la
situacion, le podremos dar un pase de
un dia o un pase mensual. Pedidos
de pases se aceptan llamando al
272-7272, opcion 3. Pases son
enviados por correo. Toma alrededor
de 5 dias para que el pase le llegue.
Para la mayoria de los clientes los
pases son gratis. Algunos tienen que
pagar una tarifa. Le informaremos si
tiene que pagar cuando llame.
También puede que tenga que venir a
nuestra oficina una vez para ensefar
identificacion.
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Servicio es proveido si no puede
utilizar el servicio de autobus o si viaja
a un sitio donde no hay servicio de
HARTIline. Necesitara una carta de
un doctor explicando su condicién
meédica y como esta le impide usar el
servicio de autobus. Esto es
requerido si hay servicio de autobus
en el &rea que usted viaja. Nosotros
examinamos la informacion vy
determinamos su elegibilidad para
este servicio. Reglas de accesibilidad
de ADA son wusadas para la
determinacion. Puede ser que tenga
gue pagar una tarifa por cada viaje y
estas son establecidas de acuerdo al

PUERTA-A-PUERTA

ingreso del hogar ($0 - $10 por viaje).
Cada mes recibira una factura por
viajes que ha tomado durante el mes.

Nosotros no proveemos servicios de
Medicaid. Clientes de Medicaid tiene
gue llamar al proveedor de servicios
de Medicaid, MMG Transportation al
253-3618.
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RESERVACIONES

Llame al 272-7272 Lunes — Viernes, 8
am - 5 pm de 7 dias hasta 2 dias
antes de su viaje. Viajes meédicos
tienen prioridad. Viajes no médicos
son aceptados si  hay espacio
disponible.

Cuando llame usted debe tener:

* Nombre completo

* Numero de Seguro Social

» Fecha del viaje

» Hora de la cita y de regreso

» Direccion de donde viene y a donde

va

» Si usa silla de ruedas u otro equipo
de asistencia motil (“scooter”
andador, etc.)**

* Si hay otra persona gque tiene que
viajar con usted para asistirla/o.

* Proposito del viaje

El sistema de reservaciones busca un
vehiculo para reservar su Vviaje.
Alguna vez le pediremos que cambie
Su viaje para ponerlo en una de las
rutas. Si el viaje no cabe, no sera
aceptado.

**No transportamos sillas de ruedas o
“scooters” de mas de 30 pulgadas de
ancho por 48 de largo (a 2 pulgadas
del suelo) o que pesen mas de 600
libras combinadas con el peso del
cliente.

%%éprCERCA DEL SERVICIO DE

PUERTA A PUERTA
Horas de operacion: Lunes — Viernes
6 am a5 pm, Sdbados 8 am a 5 pm.

Debe estar listo 90 minuto antes de la
hora de la cita.

Transportacion es proveida solamente
al lugar mas cercano donde el servicio
gque usted necesita. Servicio es de
puerta-a-puerta; choferes no entran a
ningun edificio para buscar al cliente.

Choferes le ofreceran ayuda del
edificio al vehiculo incluyendo abrir la
puerta, ayuda con el cinturbn de
seguridad, y asegurar la silla de
ruedas en el vehiculo.

Debera darnos una hora estimada de
regreso cuando hace su reservacion.
Si no va a estar listo a la hora
reservada, llame al 272-7272, opcion
5. Cambios son aceptados solamente
si hay espacio disponible.

Si usa un “scooter” de 3 0 4 ruedas,
para su seguridad, le pediremos que
se mueva a un asiento del vehiculo.
Hasta la fecha no hay ningun equipo
de aseguramiento disefiado para
asegurar “scooters” en vehiculos. El



chofer lo asegurara lo mas seguro
posible con el equipo existente pero
hay algunos “scooters” que son
imposibles de asegurar.

Provea por sus propias necesidades o
traiga otra persona para que lo ayude.

PARA LLEGAR A TIEMPO

Dese suficiente tiempo para llegar
antes de su cita. Sera transportado/a
con otras personas y el vehiculo
recoge y deja personas antes de
llegar a su destino. Hay la posibilidad

Por favor llAmenos con cualquier
pregunta que tenga.

Nuestro Numero de Teléfono:
(813) 272-7272

Opcién 1: Informacion
Opcidén 2: Cancelaciones
Opcidn 3: Pases de Autobus
Opcidn 4: Reservaciones
Opcion 5: Viajes de hoy
Option 6: Quejas

Reservaciones para esa persona
tienen que hacerse al mismo tiempo
gue usted hace la suya.

de retraso por trafico y mal tiempo.
Por ejemplo, si tiene que llegar a las
10 am, sugerimos que haga su
reservacion para llegar a las 9:30 am.
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Paguetes son permitidos siempre y

cuando usted pueda cargarlos sin la
asistencia del chofer.

Esta prohibido fumar, comer, tomar,
y/o masticar tabaco en los vehiculos.

Equipo de audio o video (radios o
juegos de video portatiles) con sonido
no son permitidos.

Perros guia u otros animales de
asistencia son permitidos. Debe
dejarnos saber del animal cuando
hace su reservacion (No mascotas).

Clientes en oxigeno continuo (por su
propia cuenta) son solo transportados
si el equipo es disefiado para ser
portatil. Tanques designados "T” no
son transportados. Debera llenar una
forma en que asume responsabilidad
por cualquier incidente relacionado
con el oxigeno antes de que le
podamos transportar.

Personas extra son transportadas si
hay espacio en el vehiculo y con
reservacion anticipada solamente.

Si el vehiculo no llega a buscarle 15
minutos antes de su cita, llame al 272-
7272,y seleccione opcion 5.

CUANDO DESEA CANCELAR
UN VIAJE

Es importante que nos diga si no va a
tomar un viaje que haya reservado.
Para cancelar llame al 272-7272,
opcion 2. Sillama de las 5 pm a las 8
am déjenos un mensaje.

Si no cancela el viaje por lo menos 1
hora antes del viaje sera considerado
"no-show". Si tiene 3 0 mas “no-
show” en un mes puede ser
suspendido por 30 dias.

Los choferes esperan 5 minutos
solamente. Si no esta listo sera
considerado "no-show" y el chofer se
ira a buscar a la proxima persona.

TDD: (813) 801-6822

Nuestro numero de Fax es:
(813) 801-6823

Nuestra direccion es:
4023 N Armenia Avenue, Suite 300
Tampa, FL 33607

State of Florida Commission for the
Transportation Disadvantaged
Ombudsman Hotline
1-800-983-2435
TDD 1-800-648-6084

Para informacion de otros servicios
del Departamento de Servicios
Sociales favor llamar al
(813) 272-5555

Este documento puede ser disponible
en formato accesible si es requerido.

Esta informacion es corriente desde el 13 de
mayo de 2008. Las reglas de la agencia
pueden cambiar en cualquier momento.



